ALLMANNA VILLKOR

LifeNet Health Europe GmbH ("LNH”) &r en ideell vavnadsbank som lyder under dsterrikisk lag och tillampliga europeiska direktiv (2004/23/EC med flera) och har som sadan tillstand att i natverk med andra certifierade och
granskade leverantorer distribuera produkter av human vévnad. LNH bidrar till att rédda liv och aterstalla halsan for tusentals patienter varje ar.

LAS DETTA DOKUMENT NOGGRANT. DET INNEHALLER VALDIGT VIKTIG INFORMATION OM DINA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER, SAMT BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG SOM KAN KOMMA ATT
GALLA FORDIG.

1. Godkéannande av villkor. Tillforseln av de vavnadsprodukter for allotransplantat ("vavnader”) som anges pa dokumentets framsida (offert eller faktura) till kunden ("kund”) sker uttryckligen pa villkoret att kunden
samtycker till dessa allménna villkor ("allménna villkor”). Dessa allménna villkor ska gélla i alla afférsrelationer mellan kunden och LNH. Motstridiga inkdpsordrar eller allménna villkor fér kunden kommer inte att erkénnas
av LNH och dessa allmanna villkor kommer att gélla. Overenskommelser eller sidoavtal som avviker fran dessa allmanna villkor ska vara i kraft enbart om sa uttryckligen godkants skriftligen av LNH.

2. Kunders auktoriseringar och skyldigheter. Kunden garanterar att kunden ar en vévnadsbank, ett hélsovardsinstitut eller en specialiserad lakare med respektive kvalifikationer, auktoriseringar, resurser och
inréttningar for att acceptera, undersoka, lagra och/eller implantera vavnad i enlighet med terapeutiska och rattsliga krav, och for att uppratthalla de hoga kvalitets- och sakerhetsstandarder vad galler hantering av vavnader,
saval som vavnadsinrattningar, som anges i direktiv 2004/23/EC och i enlighet med alla géllande nationella lagar och forordningar, samt att kunden talar flytande svenska och helt och fullt forstar innehallet och betydelsen
i dessa allmanna villkor. Kunden ska, i enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar, meddela LNH nar vavnader erhallna fran LNH har implanterats i en mottagare. Fér detta &ndamal ska formuléret som tillhandahalls
av LNH (eller motsvarande) anvandas och individuella etiketter for implanterade vavnader (typ av vavnad och mangd samt serienummer) inkluderas. Kunden har skyldighet att sékerstalla vavnaders sparbarhet genom att
dokumentera foljande information, arkivera den i lasbar form under minst 30 ar efter att véavnader har implanterats eller kasserats och tillhandahalla LNH denna information inom 10 dagar vid begéran: (a) Identifiering av
vévnadsbanken som distribuerade vavnader, (b) identifiering av lakaren/halsovardsinstitutet som implanterade eller kasserade vavnader, (c) typ av vavnader, (d) identifiering av vavnader (serienummer), (e) identifiering av
vavnadens mottagare, (f) datum for implantat eller kassering. Kunden har skyldighet att informera LNH, skriftligen inom 24 timmar fran det att kunden tagit kannedom, om eventuella sjukvardsforhallanden som har uppstatt
och som kan vara relaterade till implanterade vavnader. Kunden har &ven skyldighet att upprétthalla etablerade procedurer som sakerstéller att alla allvarliga handelser som kan paverka vévnaders kvalitet och/eller sakerhet
och alla allvarliga biverkningar som uppstar vid eller efter implantatet av vévnader och skulle kunna sparas till vavnadens kvalitet och/eller sakerhet anméls pa ett tillforlitligt sétt genom att omedelbart meddela LNH per
telefon (+43 1 375002710) och skriftligen inom 24 timmar efter handelsen, och att inom en arbetsdag férse LNH med en detaljerad skriftlig rapport som inkluderar alla undersékningar och analyser som utforts. Det forblir
kundens skyldighet att efterleva med var och en av de ytterligare atgérder for notifiering som anges av tillimpliga lagar och férordningar, om tillampligt. Kunden maste sékerstélla att mottagaren ar informerad (i) om alla
fordelar och nackdelar med det foreslagna implantatet innan forfarandet i enlighet med respektive tillamplig lag och associerade regelverk, (ii) att risken fér dverféring av smittsamma sjukdomar ar begrénsad av stranga
kontroller av donatorn i enlighet med tillampliga lagar, men likvél kvarstar en viss residual risk i anslutning till mottagningen av vavnader. Kunden far inte, utan foregaende skriftligt medgivande fran LNH, stélla vavnader till
forfogande for tredje parter (forutom vévnadens mottagare) eller anvénda dem for annat &ndamal an terapeutiska implantat. Personen som placerar bestaliningen i kundens namn och & kundens vagnar garanterar att
personen &r auktoriserad ill rattsligt bindande av kunden. Kunden atar sig ensamt ansvaret for vavnader tillhandahalina av LNH vid ppnandet av produktens férpackning eller nér forsta skadan uppstar pa forpackningens
tatning (vilket som sker forst), i den utstrackning som ingen tidigare tidpunkt anges enligt lag, avtalad Gverenskommelse eller dessa allménna villkor. Vid aterkallande av vavnadsprodukter tillhandahallna av LNH till kunden
ska bada parter ata sig ansvaret att samarbeta, och sta for respektive egna kostnader, for att hantera aterkallandet av produkter pa ett skyndsamt, sakert och heltackande satt, vilket inkluderar att tillgangliggora all relevant
information samt alla rapporter och undersdkningsresultat till den andra parten. Varje part i avtalet ar berattigad till att granska den andra partens efterlevnad av de rattigheter och skyldigheter som angetts i dessa allménna
villkor, pa plats och under kontorstid, med férbehall for att detta skriftligen har meddelats 30 dagar i forvég.

3. Slutsats av avtalet. LNH:s forteckningar med erbjudanden och expeditionsavgifter, oavsett publiceringsmedia eller kommuniceringssétt, ska forbli fria och icke bindande, och LNH forbehaller sig ratten att utfora
tekniska &ndringar eller &ndringar av annan art. Loften, forsékran och speciella funktioner for bestéllda vavnader och garantier givna av LNH, saval som avtal som avviker fran dessa allmanna villkor, ska endast vara
bindande da uttrycklig, skriftlig bekraftelse fran LNH finns. Enbart den information och de specifikationer som uttryckligen och skriftligen bekraftats av LNH i bestallningen eller pa annat vis och som inférlivats som en del
av avtalet ar tilldmpliga. Kundens bestallning utgdr ett bindande, avtalsenligt anbud som kan accepteras av LNH inom 10 arbetsdagar efter mottagning genom utfardandet av en skriftlig bekraftelse, faktura eller foljesedel,
eller genom faktiskt verkstéllande (t.ex. leverans av bestallda vavnader).

4. Expeditionsavgifter. Alla expeditionsavgifter som ndmns av LNH ar exklusivt for transportkostnader och exklusivt for den speciella forpackningen, om inte annat uttryckligen éverenskommits. LNH ar beréttigad att
justera och, vid behov, oka expeditionsavgifterna om tillhérande kostnadsfaktorer andrats. Expeditionsavgifter anges i nettopriser i EUR exklusive moms och ska betalas i EUR, eller i annan valuta efter godkénnande av
LNH. Expeditionsavgifter for individuella produkter anges i tilldmplig férteckning éver expeditionsavgifter.

5. Betalning. Fakturor fran LNH ska betalas till fullo och avgiftsfritt inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid sena betalningar ar LNH beréttigad till att (i) upphéva eventuella avdrag som beviljats pa beloppet (t.ex. rabatter),
(ii) belasta med ranta pa 12 % arligen pa det utestaende beloppet, (iii) erhalla ersattning for alla utomrattsliga utidgg som asamkats vid inkassering av skulden. LNH ar beréttigad till att kvitta inkommande betalningar mot
&ldre, obetalda leveranser dven da kunden anvisat annat. Kunden &r inte beréattigad till att halla inne med eller kvitta betalningar till LNH. Om kunden avbestéller efter att orderbekraftelsen har utfardats ar LNH berattigad
till att debitera en avbestallningsavgift pa 25 % av beloppet som ska betalas for denna bestalining. Upprepade uteblivna betalning av kunden berattigar LNH till att avbryta alla leveranser tills alla uteblivna betalningar har
rattats till och att dverldmna utomstaende och/eller framtida leveranser endast mot forskottsbetalning. For redovisningsfragor, ring +43 1 375002710 och fraga efter bokféringsavdelningen.

6. Begransad garanti. Kunden har skyldigheten att kontrollera defekter pa vavnader erhallna fran LNH omedelbart vid leverans, &ven om de &r avsedda och uttryckligen godkénda fér omférdelning, och att meddela
skriftligen eventuella defekter inom 7 dagar till LNH; i annat fall férloras rétten att havda ansprak pa garantin for skador pa grund av defekten i sig saval som pa grund av ett fel vid avsaknad av defekter i enlighet med Sec.
377 i Osterrikes handelslag (Unternehmensgesetzbuch). Kunderna beviljar LNH méjligheten att undersoka meddelade defekter; i annat fall férlorar kunden rattigheten till ansprak. Denna undersdkning kan aven utféras av
en person utsedd av LNH genom kontroll av tilldmplig leverans och/eller dokumentation. For detta andamal kan LNH &ven begéra att kunden omedelbart returnerar levererade vavnader i den ursprungliga forpackningen
medelst 1amplig preserveringsmetod som LNH utser. Skadade eller defekta vavnader och som inte returneras till LNH medelst den valda metoden maste kasseras eller forstéras i verensstammelse med alla tillampliga
och lagenliga bestdmmelser, och kunden atar sig allt ansvar och alla kostnader dérav (returnering av vavnader till LNH &r férbjudet). LNH ska méta réattmatiga och verifierade fordran efter eget gottfinnande, antingen genom
atgard (i form av reparation eller tillforsel av felande produkter) eller ersattning inom en skélig tidsperiod. Kunden har rétt till prisnedsattning eller havande av avtalet (Wandlung) endast om sadan atgard eller ersattning inte
sker inom en rimlig tidsperiod. Alla kundansprak ska utiépa — oavsett av graden av underlatenhet — senast tolv (12) manader efter leverans eller tillhandahallande av tjansten till kunden.

7. Ansvarsbegrénsning. Alla ansprak pa kompensation mot LNH &r exkluderade i fall av ringa och grov oaktsamhet (leichte und grobe Fahrlassigkeit). LNH:s ansvar begransas dessutom i alla fall av direkta skador
och till en ansvarsgrans i beloppet av den tillgéngliga férsakringssumman per ansvarsfall. Ansvar for alla andra typer av skador (t.ex. vinstbortfall, ranta, inkomstbortfall eller framtida affarsméjligheter, féljdskador) sarskilt
inklusive, men inte begransat till, indirekta, personliga och icke materiella skador utesluts uttryckligen. | allmanhet ar ansprak pa erséttning fran LNH begransade till det maximala forsakringsbelopp som géllde vid tidpunkten
for avtalet. Eventuell skyldighet for LNH att betala skadestand fér skador pa varor eller tjénster och/eller for administrativa kostnader for kunden i samband med detta &r uttryckligen begransad till 100 % av expeditionsavgiften
och eventuell ersattning for skador som dverstiger detta belopp &r i alla fall uteslutna. Eventuella ansprak pa ersattning mot LNH upphdr att gélla inom sex (6) manader efter att de kommit till kannedom, eller vid grovt
forsumlig brist pa kdnnedom om skadorna, oavsett graden av underlatenhet.

8. Leverans. Kunden bekraftar att tillgangligheten till vavnader fran LNH beror pa tillgangligheten av Iampliga givare. Darmed ar kunden medveten om att produkter och tjanster fran LNH inte alltid gar att leverera och
att leveranser sker beroende pa tillganglighet. Leveransperioder och leveransdatum angivna av LNH r inte bindande och alltid underkastade de oinskrankta majligheter som finns till transport och tillgénglighet till vavnader.
Erséattning for verskridna leveransvillkor och avtalsenliga pafoljder pa grund av forsenade leveranser ar uteslutna. LNH ater sig inte ansvar for sena leveranser, underlatenhet att leverera och/eller pa annat vis defekt
leverans. Delvisa leveranser ar antagbara och kan &ven faktureras omedelbart som sadana. ~ Force majeure inklusive, men inte begransat till, blockader, brist pa ramaterial etc. ger LNH, aven vid handelse av dréjsmal,
ratt att forlanga leveransperioden sé lange som hindret varar utan att det finns méjligheter att ansprak mot LNH ska kunna héarledas fran detta. Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen ska "Free Carrier”-reglerna for
Incoterms 2010 tillampas: Forlustrisken dvergar till kunden vid dverlatelse av varor till transportdren, speditoren eller annan person som ansvarar for transporten och senast nar varorna lamnar LNH:s lager. Detta galler
aven om LNH tacker transportkostnaderna och/eller om transportéren, speditoren eller annan person som ansvarar for transporten har givits uppdraget av LNH. Om frakten blir forsenad av omsténdigheter som ligger inom
kundens ansvar éverfors forlustrisken till kunden vid tidpunkten nar varorna var redo for leverans. Varor som bestélls fran LNH maste tas 6ver inom leveransperioden angiven av LNH; om sa inte sker har LNH rétt att
antingen leverera varorna och debitera kostnaderna enligt dverenskommelse eller aterkalla kontraktet och debitera en avbokningsavgift pa 25 % av det belopp som forfaller for denna order. Aterlamnande av vavnader &r
i alla fall uttryckligen uteslutet. Kunden ska ansvara fér alla for tull- och inférselavgifter och liknande avgifter samt alla skatter och andra statliga avgifter oavsett art. LNH &r endast skyldig att ta ut férsakring pa kundens
uttryckliga, skriftliga begaran och bekostnad.

9. Omfordelning. Omfordelning av vavnader av icke auktoriserade distributcrer ar strangt forbjuden. Avseende internationell forséljning far kunden inte omférdela, exportera eller pa annat satt dverfora vavnader, eller
delar av dessa, och material som distribueras till kunden tillsammans med vavnader till nagot annat land &n det land dit den ursprungliga leveransen till kunden gjorts av LNH, utan uttryckligt skriftligt samtycke fran LNH.

10. Ingen bakatkompilering. Bakatkompilering av vavnader av kunden eller nagon tredje part till vilken kunden tillhandahallit vavnader ar stréngt forbjuden.

11. Skadeerséttning. | den utstréckning det &r tillatet enligt lag ska kunden ersétta LNH och halla LNH, dess agenter och dess anstallda skadeldsa fran och mot alla ansprak, skador, férluster och kostnader (inklusive
men inte begransade till rimliga advokatavgifter och kostnader) som uppstar pa grund av och/eller som foljd av anvandningen eller ofSrmagan att anvanda vavnaden eller kundens dvertradelser av géllande lag, forutsatt att
sadan pastaende, skada, forlust eller bekostnad inte orsakats av LNH:s egen vardsloshet.

12. Enskilda avtalshestammelsers ogiltighet. Om en jurisdiktion skulle finna att nagon bestdémmelse i dessa allménna villkor ar forbjuden eller ej verkstallbar ska bestdmmelsen ifraga vara verkningslds i denna
jurisdiktion, i omfattningen av detta forbud eller omgjlighet att verkstalla, utan att ogiltigférklara aterstaende bestammelser i dessa villkor eller paverka giltigheten eller verkstalligheten av denna bestdémmelse i nagon annan
jurisdiktion.

13. Tillimplig lag, jurisdiktionsort. Verkstallighetsort &r Wien, Osterrike. Osterrikes lag ska tillampas exklusivt pa dessa allménna villkor och pa alla affarsrelationer mellan kunden och LNH, med undantag av FN:s
konvention angaende avtal om internationella kdp av varor (UNCISG), vilket &r uteslutet. For alla tvister som harrér fran eller i samband med dessa allmanna villkor och/eller avtalsforhallandet mellan kunden och LNH, ska
respektive kompetent domstol for det forsta distriktet i Wien med domstolsbehdrighet inom visst omrade ha ensam kompetens.
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